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utile h+: Alcance del producto

utile h+ es la version especializada de cHar utile para gestion de las telecomunicaciones
hoteleras.

- Extrae el maximo rendimiento de las prestaciones de PBXs y otros dispositivos de
telecomunicacion (Sistemas TV, Internet).

- Facilita la integracion de telecomunicaciones y sistemas de gestion hoteleros
(PMS).

- Aporta sistemas de tarificacion y facturacion avanzadas, adecuadas a los
requerimientos del sector.

utile h+ incorpora, ademas de sus modulos disenados especificamente para el entorno
Hospitality, todas las utilidades de control y optimizacion telefonica incluidas en utile

empresa.




char

utile h+: Prestaciones principales

utile h+ puede ser implementado:

1) Como solucion autonoma para gestionar los servicios de telecomunicacion, sin
integracion con PMS.

ubile h' PBX
N
N/
N/

» Tarificacion de llamadas
= Apertura / Cierre de extensiones (Check-In / Check-Out)*

» Programacién de despertadores*, ...

* Depende de las caracteristicas de la central telefénica.
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utile h+: Prestaciones principales

2) Para integrar transparentemente PMS y dispositivos de telecomunicacion a
traves del modulo de conexidn con sistemas externos (PMS) incluido por defecto.

\.
/ PBX

sEsLH 2

— — Hotspot

i +
— SISTEMA PMS utile h \
I; B

IPTV

Nota: Algunos sistemas de comunicaciones (PBX) y/o sistemas externos (PMS, Hotspot, IPTV, ...)
son Unicamente compatibles con char pmslink.
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utile h+: Beneficios

utile h+ garantiza una gestion mas productiva y fiable de los servicios de
telecomunicaciones hoteleros:

Personalizacion del sistema telefonico y de telecomunicaciones.

Gestion segura de mensajes, avisos y despertadores para huéspedes.

Sistemas especializados de tarificacién de precios, descuentos, créditos y depositos.

Procesos automatizados de facturacion, informacion y control.

Supervision del estado de uso y coste de las telecomunicaciones.

Integracion transparente y de bajo coste con sistemas PMS.
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utile h+: Integracion con Sistemas PMS

char conexion PMS es un mddulo integrado por utile h+, que se encuentra licenciado
en todos las aplicaciones utile h+.

char conexion PMS actia como middleware de integracion entre PMS y dispositivos
telefonicos y de telecomunicacion.

) cHar Conexién PMS 3.5.0 (R10) fol-®
o ontgurr_ ) o 8 eitro 9 ayuc ——
Dispositivos Dispositivo Dato ~ PMS
Archivo TXT 12/06/2012 , 13:01:25 Aplicacion Notificando Fin Conexiones ... .z

D = Ein i Recepcién de comandos
€ 12/06/2012, 13:01:25 Aplicacion Cerrando Conexiones ... oo e
€ 12/06/2012, 13:01:25 Aplicacion Esperando Cierre Conexiones ...
€ 12/06/2012, 13:01:26 Aplicacion Conexiones Cerradas ... (ChECk In / ChECk OUt/ e oo
€ 12/06/2012 ,13:01:26  Archivo TXT Iniciado dispositivo ... Despertadores, ...) o0 0
€ 12/06/2012, 13:01:26 Archivo TXT Proxima lectura de archivos a procesar: 13:11:26
€ 12/06/2012, 13:01:3¢  Archivo TXT Envio de informacion: Llamada entrante > 214 | +
} 12/06/2012 , 13:01:35 Archivo TXT IC 111/06/1213:18:14 214 93741872 00:02:2(
€ 12/06/2012, 13:01:47 Archivo TXT Envio de informacion: Llamada entrante > 216 N
} 12/06/2012 , 13:01:48 Archivo TXT IC 211/06/12 16:42:56 216 9374187 = 00:00:5 —
€ 12/06/2012, 13:01:51 Archive TXT Envio de informacion: Llamada entrante > 508
} 12/06/2012 , 13:01:52 Archivo TXT IC 311/06/1217:09:27 508 9374165 % 00:00:2¢ En‘”'o de consumo de "amadas te|efénicas
< m » . .

: : y resultados de despertadores, minibar,
Lector link - GT Protocolo Estandar cHar (Archivos)
room status, ...

El médulo gestiona el trafico de 6rdenes y datos entre ambos entornos, asegurando una
integracion altamente productiva.
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utile h+: Ventajas en la integracion con sistemas PMS

La implementacion de utile h+ proporciona ahorros significativos a la hora de integrar la
gestion de telecomunicaciones en PMS.

utile h+ soporta, de forma estandar, todo tipo de protocolos de conectividad, permitiendo
la integracidon simultanea de multiples dispositivos de telecomunicacion:

— Incorpora conexiones predefinidas para la mayoria de PMS presentes en el
sector.

— Cuenta con un diseno abierto que facilita la integracion con otros PMS menos
extendidos.

— Simplifica la gestion de procesos de negocio relacionados con el servicio de

telecomunicaciones para huéspedes.
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utile h+: Listado parcial de sistemas

FABRICANTE

Acigrup

Actum

Albada Informatica
AM System

Amadeus

Antfor

Asistec

Barceld Hotels & Resorts
Class One Software
CMP

Confortel Hoteles
Corfu Turismatica
CTM Software
EngiSoft

Evolucidon Informatica
Excel Hotels & Resorts
Fidelity Software
FrontSuite

G.S. Hotel

Gesos

GIT Consultors

Green Soft

GroupHotel

SISTEMA PMS
AciHotel

Actum
dataHotel

AM Hotel
FrontRes / Starlight
Avalon - Antfor
Otus Gestion
PMS propietario
Seven Stars
CMP Hosteleria
Proprietary PMS
Gran Hotel

CTM Hotel

Bird

Timon
Proprietary PMS
Gehos
FrontSuite

G.S. Hotel
Gesos

Blaunia - Hotel
Green Hotel - Fortune

GH Hotel

FABRICANTE

Gubse AG

Hilton

Hospitales Nisa
Hoteles Sol Melia
1+D Informatica

ICG Software

Indra

Info llles
Informarca Hotel System
Informatica3
Infortur
Innovahotel
InnQuest Software
Interprogram
K-Root

Landin Informética
Little Fish Technologies
MasterASP

Oracle

Millenium Software
NCS Software

NH Hoteles

Noray Software

SISTEMA PMS
Sihot

onQ
Proprietary PMS
Proprietary PMS
Hoteles I+D
FrontHotel

T™MS

Mostel Hotel
NewHotel
Hotel3

Infortur
InnovaHotel - Mizar
RoomMaster2000
Interprogram
Hotelwin
Hotelan

Resort Manager
MasterHotel
Opera - Fidelio
Othello

NCS Hotel
Proprietary PMS

Noray Hotel

FABRICANTE

Ofimatica Jaén

Open Soft

Pandora Global System
PH Systems

Planet Winner

Prestige Software

Riu Hoteles

Semper

Serenissima Informatica
SIME

Sistemas de Gestion (SGB)
SoftHotel Gestion
Suite

Sulcus

Systel

Tecnotur3000

Tec-Soft

Tehotel

Tesipro

Utihotel

Vector-K

Verial Soft

WinHotel

H

PMS integrados

SISTEMA PMS
OfiHotel

GesHotel / ClearHotel
Pandora

PH Hotel

Winner

Prestige

SGIL

Semper

Protel Hotel

Hestia

NaviHotel

SoftHotel Cross

Suite

Medallion, WinnMaxx
Systel-Host
ServiHotel

Hotec

Tehotel

Ulyses , Sighs
Utihotel

Guest / WebGuestHotel
Verial Soft

WinHotel
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utile h+: Galeria de imagenes

e

sd cHar, uTile H+ 26.0

I

Tickets

Clientes

Empresa

o

Avyisos
o

Monitor

KL lvy

Tll@u
: ||u

[¥] opciones . Facturas Q Clientes &3 Extensiones @Llstados c;‘?,)uul EgAyuda

PR IEET I

¥|%

T\ [ Resumen: desde el Martes, 12/06/2012 a las 12:57:57

-

Extension |Llamadas IDuracién IConsumo I -~
Carlos Miranda 3 01614 307

* |Claudia Gémez 1 0:.00:27 013
Esteban Prieto ? 0:09:59 1.78
Fernando Caceres 1:09:53 10,25

Patricia Garcia 15 1:.08:36 9,49 [

.

g Tréfico telefénico: Martes 1270672012

407"

20

Llamadas

=]

01 2 3 45 6 7 8 9 1011 1213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23

Horas

[F=5 Eo8 =)

Llamadas I
74

Ocupacién I
4:40:46

Coste I
30,74

Importe total I
36.27

B Saliente
B Entrante

0hOm Sin datos

od

e

Abrir / Cerrar
Extension

Factura Cliente

Consulta Factura

Entrada Cliente

|— Calendario

Visor de Llamadas

Listado de Turno

heck In

Despertadores

Salida Cliente

Madificacion Cliente

Check Out
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utile h+: Galeria de imagenes

| |R |Extensi6n Fecha activacion IActivador |Fecha aviso |Frecuencia IFecha realizacion | ICanceIador |
’;;} E 500 13/06/2012,10:54:42 Operador | 14/06/2012, 07:00:00 Unico  13/06/2012,10:54:49 0 | Operador

L Despertador Programado
Despertador Cancelado

Despertador Realzado

—» Despertador Contestado

@ Despertador No Contestado

» E Registro Seleccionado

s Entrada de cliente > Individual E] == @
Extensiones Nombre |Juan Tores
Hab 101 Domicilio [C/ Industria 34
CLF. [ | Cédigo |

desde [1/0672012 | hasta  [14/0772012

E Clientes

Entrada de dlientes

_— ) Limite consuma ‘ &Y Deposito 0,00

) Modificacion de clientes
Salda 0,00
) Salida de clientes Garantia (%) ]
SEI_"da por fecha Ingresar - abonar l:]
Descuento (%] D

7 Cambio de ubicacian
€ ver datos dlisntes | spicar | | X Cancelar |
B ver depositos 3




[2] Informes gestion
|®] Agrupado
& Informes publicos
=8 Informes privados
[ Listados Basicos
=7 Consumo
=) Q Informes publicos
[ Resumen por Departamentos deta
[ Resumen por Departamentos deta
=& Informes privados
[ Listado Salientes por extensiones
Detalle
= @ Informes publicos
[ Llamadas Entrantes Perdidas por E
[ Llamadas Entrantes por Extensior

ﬁ Informes privados
= a Bulsqueda
= @ Informes publicos
[ Bisqueda de Llamadas Destino N

ﬁ Informes privados
A o e

< >

[ Llamadas Salientes por Extensione il

v

Crear huevo informe ..

Tipo l@ Informes agrupados N ‘

8 Pabico v

Ambito

=]

Nombre |

Orden

|Extensién lagica v/

Mostrar

[[] Extensién fisica
Extension logica

[[] Cédigo

[[] Direccién
CINLF

[[]Fecha de entrada
[[J Fecha de salida
[ Limite de consumo
[] Garantia

[ Crédito

[[] Descuento
Consumo
[]5aldo

[] Grupo

[] Solo creditos excedidos

.

-
M Duplicado de facturas
& chivo | Zoom SHICH 44BN @ BB
1.0
-
1.0 =3
Facturan®8/8T
José Trelles
Martes 12/06/2012, 12:57:40 -
Fecha Hora Nimero Destino Duracioén Importe
20/06/2011 08:17:01 68752.... | Vodafone 0:01:22 0,386
23/06/2011 12:08:37 93797.... | MATARO 0:00:02 0,10
29/06/2011 08: 68752.... | Vodafone 0:00:22 0,21
29/06/2011 12: 93741.... | MATARO 0:00:47 0,11
01/07/2011 18:07:02 69726.... | Vodafone 0:05:57 1,07 | 4
04/07/2011 09:47:29 93741.... | MATARO 0:02:16 0,13
04/07/2011 09:50:31 68524.... | Orange 0:01:17 0,35
18/07/2011 10:13:48 93350.... | BARCELONA 0:01:17 012
19/07/2011 09:34:16 93350.... [ BARCELONA 0:00:11 0,10
22/07/2011 91660.... | Madrid 0:02:48 0,30
18/08/12011 93270.... | BARCELONA 0:00:13 0,10
18/08/2011 09:11:54 93270.... | BARCELONA 0:00:13 0,10
05/09/2011 10:17:37 90290.... | Pago Especial 0:00:25 012
05/09/2011 12:21:35 90290.... | Pago Especial 0:00:36 0,14
Base imponible 3,31
LV.A. (18,00%) 0,60
TOTAL 391
Euro
<« m
Paginaldel Arial (8) \\server\HP Color LaserJet 2600n
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utile h+: Galeria de imagenes

@ Seleccionar facturas ...

Desde | | Hasta | |
[ [Fecha [Hoa  [Orden [Numere  [Estensién [Cliente [Total [~ EEIE'ILII’EIS |
24/05/2005 13:07:32 2 2% 256 _
24/05/2005 13:07:32 5 27 Ef18 230 Factura kotal
24/05/2005 13:07:32 2% 28 E133 1,97
26/05/2005 14:53:.06 1 29 Hab 111 0,08 Fal:tura I:larl:ial
26/05/2006 14:53:07 2 30 Hab 120 0.3 =
25/05/2005 1453 07 Hab 122 044 1 :
. -_ Factura perioda
26/05/2005 1937 01 Hab 133 4509 B3 )
26/05/2005 13:37:01 s 34 Hab 118 1,10 Duplicado de Factura
26/05/2005 13:37:01 7 35 Hab 130 0.26
26/05/2005 13:37:01 8 % Hab 145 318 k7 Deshacer Factura
26/05/2005 13:37:02 9 37 Hab 125 058 %
| Consulta de factura »

[ PP Seguir ] I X Cancelar ]

."@ Monitor de comunicaciones
(@4 “Organizacion\Empresa‘area‘Habitaciones i
(3] 4~ Extensidn Duracién Comunicacion o
= &8 Organizacion ® 1 Hab111 0:17:33 919999885
= @ Empresa O Hab112
=l Area O Hab 114
(@) Administracion | | O Hab116
(@] Cabinas O  Hab117
() GECTEETRES [ | ® 1 Hab118 0:00:35 930123123
O  Hab119
O Hab 120
O  Hab122
O Hab124
O  Hab12s
O  Hab12e
O  Hab127 3
* Depende del sistema telefénico (F R et 5
implementado (TAPI)
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utile h+: Galeria de imagenes

-

=
b Simular llamadas ...

Parametros llamada ... Resultado simulacidn ... Comparativa operadores ...

Fecha  |13/06/2012 Operador Telefonica Dperador Coste
s Ntimero 004456522335 Teteforic 123

Nimero [004455522335 I Destina Reino Unido Vodafone - Plan Todo en Uno 358
. Tipo destino Internacional odafone - Plan Todo en Uno... 358
Difactn m Conversacion 00:08:35 Yodafone - Plan Todo en Uno... 358
MoviStar Empresas 60 39
3 , U.T. 515,0000
Linea  Lineas MoviStar Empresas 90 391
Coste 1.23 Euro :
Extensian Hab 102 MoviStar Empresas 30 g
Importe neto 0,00 Euro MoviStar Tarifa Tramos Horarios 39
0 Ptas. MoviStar Tarifa Unica 391
& Simular >> J Orange - Tarifa ahorro. Bésico... 457
- P : Orange - Tarifa ahorro. Plan O... 457
T arificacidn por tiem|
Duracién comunicacion Shlsdiatilains

Unidades tarificacién D

-
M Tickets o[- 5[5
& troivo | Zoom [100%_-)) 22 0| G B | 4 W (D] |

1.0
-
1.0
[ Tickets - 13/06/2012, 15:19:31 - 1 ] 2
Extension <TODAS>
N@ ticket Extension Fecha Hora Namero Total Duracion Destino
1|Cabina 3 13/06/201215:18:29 937418720 0,13 0:00:35 | MATARO
<[y 1 | »
Paginaldel Arial (8) \\server\HP Color Laserlet 2600n
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utile h+: Galeria de imagenes

7= S

@ Configurar Conexién PMS [Protocolo Estandar cHar (Archivos)] (R10) =]

PMS I% Dispositivos | + Enlacel e Enviarl “2 Recibir | @ General I @ Aplicacidn

{9 Nueve 7 Elminar | @ Restaurar

Nombre | Protocolo Estandar cHar [Archivos) ~| Revision q151210

Protocolo Estandar cHar [Archivos) -
Q De Pratocalo E standar cHar [TCP/IP) = 1STDFILE.CAL
Protocolo Estandar cHar [R5232)
—————— AciHotel -
| Prot Alcatel Hotel Link [4HL) - Emulacién M
______ Albada SoftHotel i
Amadeus Frontres / Starlight (TCP/IP)
AMHotel
APJ

m

Descri;

Avalon [Antfor)
Barceld Vacacional [TCP/IP)
FXotos gid (Engisoft)
¥ =2C1 Blaunia.Hotel [TCPAP)
elabor [Cadena Occidental 5.
CCl - Noray
Los da (Class One [R5232) archive (formato
ASCII) Class One [TCP/IP) d del PMS la
elimin CMP Hosteleria
Confortel
Los co: CTM Software raves de &
{forma Fidelio ;HS232| sitive DRy X cHar Conexién PMS 35,0 (R10) fol-E =
conten Fidelio (TCP/AP r la infol ‘ﬁ Configurar @]’_erminal @Begistro EQAyuda

Fidelity Software

disefiadc por cHar
mo base de

FinHotel [SGB] Dispositivos Dispositivo Dato A~
71— FronlSuite [ vchive TXT @ 12/06/2012 , 13:01:25 Aplicacion Notificando Fin Conexiones ...
= - Gabilos software € 12/06/2012 , 13:01:25 Aplicacion Cerrando Conexiones ...

Gesos X € 12/06/2012 , 13:01:25 Aplicacion Esperando Cierre Conexiones ...

Gestel N||ab0}' Soft] € 12/06/2012, 13:01:26 Aplicacion Conexiones Cerradas ...

graanteflt = € 12/06/2012, 13:01:26 Archivo TXT Iniciado dispositivo ...

1220 SUIPaE € 120612012, 13:01:26  Archivo TXT Proxima lectura de archivos a procesar: 13:11:26
0 12/06/2012 , 13:01:34 Archivo TXT Envio de informacion: Llamada entrante > 214 | |
} 12/06/2012 , 13:01:35 Archivo TXT IC 111/06M1213:18:14 21493741872 00:02:2(
@ 12/06/2012, 13:01:47  Archivo TXT Envio de informacién: Llamada entrante > 216 -
) 12/06/2012 , 13:01:48 Archivo TXT IC 211/06/12 16:42:56 216 93741&= 00:00:57
€ 12/06/2012, 13:01:51 Archive TXT Envio de informacion: Llamada entrante > 508 ‘
b 12/06/2012 , 13:01:52 Archivo TXT IC 311/06/1217:09:27 508 9374185 00:00:2¢
< | i | »
Protocolo Estandar cHar (Archivos)
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utile h+ / char pmslink esta presente en cadenas hoteleras y operadores ...

MELIAL ME | e B Barceld
wseee | INNSIDE] | st FRAN MR
MHG allegro b oy e Sol
% Raom Mate Occidental R |U
vodaOfone Jelefonica | y en mas de 10.000 hoteles en todo el mundo

+5
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char: experiencia e innovacion

Desde 1996 creamos soluciones especializadas en la gestion
informatizada de las comunicaciones telefonicas empresariales y
referenciales en la gestion e integracion de sistemas, equipos y
dispositivos en el sector hotelero.

Con mas de 40.000 usuarios en Espafa y otros paises del mundo,

nuestros productos son lideres en el control y en la gestidn e integracion
de sistemas de comunicaciones y dispositivos para hospitalidad.

HMobile: Division para hoteles de char

HMobile es la division de char orientada a soluciones hoteleras para
clientes finales de Hotel.

Desarrollamos sistemas y proveemos de servicios para el sector
hotelero, directamente al cliente final (Hoteles).

Nuestras soluciones estan orientadas a optimizar los trabajos del
personal del hotel y la satisfaccion del huésped.
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comercial@char.es www.char.es

hmobile@hmobile.es

www.hmobile.es



